Situatie materiala precard, izolare si comunicare: Sprijin pentru refugiati in timpul izolarii
cauzate de Covid-19

Scottish Refugee Council (Consiliul Scotian pentru Refugiati) este o organizatie caritabild independentd, dedicatd sprijinirii
persoanelor care necesitd protectie in calitate de refugiati.

Oferim sprijin practic, indrumdri $i persoane care si asculte oamenii pe parcursul fiecdrui pas al procedurilor de solicitare a azilului,
pentru a-i ajuta sd 1§i reconstruiascd vietile. Lucrdm, de asemenea, Tmpreund cu comunitdti si grupuri de comunitdti i militim
pentru modificiri ale politicilor care fac o diferentd pozitivi in vietile oamenilor.

Persoanele cu care lucrdm au fugit de situatii ingrozitoare din jurul lumii $i provin din tdri in care conflictul este raspandit si
abuzurile impotriva drepturilor omului sunt frecvente.

Cand oamenii ajung in Scotia, incepe o noud cildtorie. Sistemul de solicitare de azil al Regatului Unit este dur si isi pune amprenta
asupra indivizilor si asupra familiilor. Stabilirea ntr-o tard strdin si intr-un sistem complet nou poate fi, in cel mai bun caz,
dezorientantd si dificild. Si provocirile date de coronavirus vor pune o amprentd masivd asupra persoanelor vulnerabile cu care
lucrdm. Fird acces la cazare, bani i tehnologie, refugiatii din Scotia se afld la un risc de sdrdcie i izolare mai crescut decat oricand.

in lumina noii situatii Tn continud schimbare in care ne aflim, nevoia de sprijin $i indrumdri continue a devenit mai importantd decat
oricind. Lucrdm pentru a ne imbundtiti prezenta telefonicd §i online §i pentru a ne asigura c utilizatorii serviciilor noastre au acces
la alimente, addpost, ingrijiri medicale, sprijin si informatii. Acesta este un moment foarte inspdiméntitor pentru toatd lumea, insd
de cele mai multe ori, in timpuri de crizi, observim ceea ce este mai bun in oameni, si credem cd putem infrunta impreund aceastd
provocare.

Intrebiri frecvente

Solicitarea mea de azil va fi afectata de izolare?

Ministerul de Interne a efectuat ciateva modificari la solicitarile de azil, din cauza coronavirusului.

. Lucreazi la un nou sistem de inregistrare a solicitdrii de azil, care vd permite si evitati sd cdldtoriti si sd intrati in contact
cu alte persoane.

. Ministerul a intrerupt interviurile substantiale pentru azil $i cautd noi moduri prin care sd gestioneze aceste interviuri in
vederea ludrii deciziilor privind solicitérile de azil.

. Daci vi s-a refuzat solicitarea de azil sau daci trebuie si furnizati mai multe dovezi pentru solicitarea dumneavoastrd, in

mod normal, trebuie si céldtoriti la Liverpool. Nu trebuie s mai faceti acest lucru si puteti posta orice dovezi
suplimentare pe care trebuie si le transmiteti la:

. Further Submissions Unit (Unitatea de depuneri suplimentare)

. The Capital Building

. Old Hall Street

. Liverpool

. L3 9PP

sau prin e-mail la
CSUCE@homeoffice.gov.uk

. Toate evacudrile si rezilierile ajutorului in caz de azil au fost, de asemenea, suspendate pe o perioadd de trei luni.

Daca solicitarea dumneavoastrd de azil a fost respinsa sau daca vi s-a oferit recent azil, Tn mod normal va
agteptati sd fiti evacuat(d) din cazarea dumneavoastrd pentru azil, insd evacudrile au fost suspendate pana
in luna iunie. Asadar, dacd cineva a primit un ordin de evacuare, evacuarea va fi aménatd pana atunci.
Acest lucru se aplicd, de asemenea, suspendarii plétilor de beneficii.

Pentru mai multe informatii privind efectuarea unei cereri de azil in timpul izoldrii cauzate de coronavirus, consultati pagina noastrd
cu resurse privind Covid-19 pe site-ul web al Scottish Refugee Council ( , pe care o actualizdm
periodic.

Daci aveti probleme cu orice aspecte specifice (sau dacid doar aveti nevoie de o persoand prietenoasi cu care sd discutati!), vd
rugdm si apelati linia noastrd de asistentd telefonicd la 0141 223 7979, pentru a discuta cu un asistent de caz.

Nu trebuie sd va simtiti izolat(d) sau fird sprijin — in special in momente precum acesta.

Locuiesc intr-o unitate cazare pentru azil, ceea ce inseamna ca este aproape imposibil sa practic



distan;area sociala. Ce trebuie sa fac?

Ministerul de Interne discutd extinderea grupului de unititi de cazare pentru azil din intreaga tard, astfel incat si 1si indeplineasci
obligatia de a caza in sigurantd pe toatd lumea.

Intre timp, NHS are citeva indrumiri despre cum s rdméneti in sigurant:

. Petreceti cit de putin timp posibil in zonele comune, cum ar fi bucatéria

. Daci aveti o toaletd comund, stergeti fiecare suprafatd cu care intrati in contact si curitati-o cu detergent dupd fiecare
utilizare (si rugati-vd colocatarii sd facd acelasi lucru!)

. Daci aveti ferestre la dormitor, ldsati-le deschise cit de mult puteti

Stim cd acest lucru nu rezolvd niciuna dintre problemele pe care le-ati putea avea dacd locuiti intr-o unitate de cazare pentru azil
supraaglomeratd. Si intelegem ci nu este intotdeauna posibil sau realist sd respectati aceste indrumdri.

Facem tot ce putem pentru a mentine fn sigurantd toate persoanele care locuiesc in cazare temporard. Sdndtatea tuturor persoanelor
este importantd. Suntem toti dependenti unul de celdlalt in acest moment, pentru a reduce rdspandirea virusului. Si pentru a face
acest lucru, toatd lumea trebuie sd aibd resursele necesare pentru a respecta mésurile de protectie a sdndtdtii. Nimeni nu trebuie ldsat
in urma.

Cum pot si imi mentin copiii fericiti si s ii educ de acasa?

Sd vi ajutati copiii cu temele, sd vi asigurati cd au acces la toate resursele online si fizice de care au nevoie si si 1i ajutati sd
inteleagi ce se intdmpla fird a-i supdra sau stresa reprezintd doar o parte dintre multele provociri pe care le puteti intAmpina daci
aveti o familie.

Si stim cd, dacd va confruntati cu bariere lingvistice sau dacd nu aveti acces fiabil la internet, aceste probleme devin $i mai
complexe.

Am descoperit cd cele mai utile resurse pentru a va ajuta copiii cu temele sunt:

o BBC Bitesize: usor de navigat si de ales exercitii pentru varsta potrivitd. Au inceput, de asemenea, si publice noi lectii
online pentru toate varstele, in fiecare zi!

. Sumdog: exercitii de matematicd, gramatic §i ortografie bazate pe jocuri. Si le puteti accesa gratuit in timpul
coronavirusului.

Daci aveti dificultiti in a explica virusul i izolarea copiilor dumneavoastrd, incercati sd utilizati Coronavirus: A Book For Children
— o carte gratuitd care v-ar putea ajuta sd discutati despre ceea ce se intAmpla.

Daci, la domiciliu, aveti acces limitat la internet sau dacd nu aveti deloc acces, aceste resurse sunt aproape imposibil de accesat.

in prezent, lucrim din greu si ajutim cat mai multe familii posibil si obtind acces la educatie prin internet. Dacd aveti nevoie de
asistentd in acest aspect si sunteti refugiat sau treceti prin procesul de azil, apelati linia noastrd de asistena telefonicd (0141 248
9799) sau vizitati site-ul nostru web ( pentru a discuta cu un consilier si a afla cum
vd putem sustine.

Nu vorbesc limba engleza. Cum pot accesa informatiile si actualizirile postate de guvern cu privire
la virus?

Guvernul si presa publicd zilnic informatii noi, actualiziri si indruméri despre coronavirus. Si intelegem cat de important este sa le
accesati Intr-un mod in care si le puteti intelege.

Orgamzatla Doctors of the World a creat Informatii despre Coronavirus (COVID-19) pentru pacienti in 43 de limbi.
Indrumirile se bazeazi pe sfaturile si informatiile medicale actualizate ale guvernului.

NHS a publicat, de asemenea, informatii utile pentru va ajuta s depdsiti coronavirusul, in limba arabd, chinezd, mandarina si urdu.
Si lucreazd s le traducd in mai multe limbi Tn cel mai scurt timp.

New Scots Connect Forum este compus din grupuri de comunititi din intreaga Scotie, conceput pentru a incuraja sprijinul in
comunitdti §i semnalizarea resurselor utile.

Stim cd aveti nevoie de un telefon si de internet pentru a utiliza aceste resurse i ci este posibil sd nu aveti acces la acestea. Daci
aveti nevoie de ajutor Tn acest aspect, apelati linia noastrd de asistentd telefonica (0141 248 9799) sau vizitati site-ul nostru web

( pentru a discuta cu un consilier. Am solicitat tuturor sustindtorilor nostri donatii de smartphone-
uri, tablete si laptop-uri, precum si cartele SIM preplitite, pe care le vom distribui persoanelor care au nevoie de ele.

Traiesc cu 5 £ pe zi si ma autoizolez. Cum pot sa imi hranesc familia si si obtin asistenta medicala de
care am nevoie?

Dacd v aflati 1n sistemul de azil, veti primi fie 37,75 £ pe sdptdmand, fie 35,39 £ pe sdptimand. Chiar si in cele mai bune timpuri,



este incredibil de dificil sd ne mentinem sdndtosi fizic si psihic cu un astfel de buget si, aga cum stim cu totii, in acest moment ne
aflam foarte departe de cele mai bune timpuri. Din acest motiv, lucram din greu s punem presiune asupra guvernului s mareasca
sprijinul in caz de azil cu 20 £ pe sdptimand, pentru a oferi oamenilor cea mai bund sansd de a-si Ingriji propria persoand si familia
in timpul acestei crize.

Pentru asistentd imediati, apelati linia noastra telefonicd de asistentd (0141 248 9799) pentru a afla dacd sunteti eligibil(d) pentru
fonduri de urgentd.

Existd, de asemenea, numeroase grupuri de sprijin comunitare online si organizatii care distribuie pachete cu alimente in Glasgow,
inclusiv Glasgow Mutual Aid, Refuweegee, Kinning Park Complex si Glasgow Gurdwara. Consultati pagina noastrd cu resurse
privind Covid-19 sau New Scots Connect Forum pentru o lista completa.

Cum puteti ajuta

Donati pentru fondul nostru de sprijin al refugiatilor Covid-19. Fiecare sumd va ajuta la protejarea celor mai vulnerabili in
aceste momente critice.

Contactati-ne daci puteti dona un smartphone, un laptop sau o tableti. Desi noi toti ne adaptdm la lucrul de la distantd, nu toti
refugiatii pot face acest lucru. Tehnologia este o punte de legitura care oferd persoanelor acces la servicii vitale si la actualiziri
importante privind Covid-19. Daci aveti un smartphone, un laptop sau o tabletd in plus, informati-ne prin e-mail la
funding@scottishrefugeecouncil.org.uk $i putem face aranjamente ca acestea sd fie livrate persoanelor si familiilor nevoiage.

Scottish Refugee Council rdméne mai dedicat decit oricind si furnizeze sprijin si asistenti de urgenta refugiatilor si
persoanelor care solicita azil in Scotia. Astizi, acest sprijin este mai important decat oricand.

Va mulfumim



