Pozostawanie bez Srodkow do zycia, izolacja i komunikacja: wsparcie dla uchodzcow
podczas ograniczen spowodowanych Covid-19

Scottish Refugee Council [Szkocka Rada ds. UchodZcow] to niezalezna organizacja charytatywna, ktdrej celem jest wspieranie os6b
potrzebujacych pomocy w ramach systemu ochrony uchodzcéw.

Zapewniamy ludziom praktyczne wsparcie, porady i wystuchanie na kazdym etapie rozpatrywania wnioskéw o udzielenie azylu,
aby poméc im w odbudowie ich zycia. Wsp6lpracujemy tez ze spotecznos$ciami i wspélnotami oraz prowadzimy kampanie na rzecz
zmiany zasad, ktére pozytywnie wptywaja na zycie ludzi.

Ludzie, z ktérymi wspdétpracujemy, uciekli od przerazajacych sytuacji majacych miejsce na calym Swiecie i pochodza z krajow, w
ktérych czesto toczy si¢ konflikt, a prawa cztowieka s nagminnie tamane.

Przybycie do Szkocji to poczatek nowej podrézy. System azylowy w Wielkiej Brytanii jest skomplikowany, a przechodzenie przez
niego wywiera wptyw na jednostki i cate rodziny. Osiedlenie si¢ w obcym kraju i funkcjonowanie w zupetnie nowym systemie
moze by¢ w najlepszym razie dezorientujace i trudne. Wyzwania, jakie stwarza koronawirus, beda niezwykle dotkliwe dla
podatnych na zagrozenia oséb, z ktérymi wspoétpracujemy. Bez dostepu do zakwaterowania, pienigdzy i technologii uchodzcy w
Szkocji bardziej niz kiedykolwiek narazeni sg na ubdstwo i izolacje.

W Swietle nieustannie zmieniajacej si¢ nowej sytuacji, w jakiej si¢ znaleZliSmy, potrzeba stalego wsparcia i doradztwa stata si¢
wazniejsza niz kiedykolwiek wcze$niej. Pracujemy nad zwigkszeniem naszej obecnosci telefonicznej i internetowej oraz nad
zapewnieniem tym, ktérzy korzystaja z naszych ustug, dostepu do zywnosci, schronienia, opieki medycznej, wsparcia i informacji.
To bardzo trudny czas dla nas wszystkich, ale czgsto w dobie kryzysu widzimy to, co najlepsze w ludziach, i wierzymy, ze razem
mozemy zmierzy¢ si¢ z tym wyzwaniem.

Czesto zadawane pytania

Czy ograniczenia wplyna na moj wniosek o azyl?

Z powodu koronawirusa Home Office [Ministerstwo Spraw Wewngtrznych] wprowadzito kilka zmian we wnioskach o azyl.

o Ministerstwo pracuje nad nowym systemem rejestracji wnioskow o azyl, ktéry pozwala uniknaé koniecznosci
podrézowania i kontaktéw z innymi osobami.

. Wywiady merytoryczne prowadzone w zwigzku z procedura udzielenia azylu zostaty wstrzymane i poszukuje si¢ innych
sposob6w przeprowadzania tych rozméw w celu podjecia decyzji o udzieleniu azylu.

. Zwykle kiedy twdj wniosek o udzielenie azylu byt odrzucany lub musiate$ przedtozy¢ dodatkowe dowody, wymagato to

podrézy do Liverpoolu. Teraz w takiej sytuacji nie musisz juz tego robi¢ i mozesz przesta¢ dodatkowe dowody, ktdre sa
od ciebie wymagane, do:

3 Further Submissions Unit,

. The Capital Building,

3 Old Hall Street,

. Liverpool,

. L3 9PP

lub drogg mailowa na adres
CSUCE®@homeoffice.gov.uk

. Wszelkie eksmisje i zakoficzenie §wiadczenia wsparcia azylowego réwniez zostaly zawieszone na trzy miesigce.
Jesli twéj wniosek o azyl zostat odrzucony lub niedawno przyznano ci azyl, zwykle oznaczato to eksmisj¢ z oSrodka dla uchodzZcow,
ale obecnie wszystkie eksmisje zostaly zawieszone do czerwca. JeSli wigc ktoS otrzymat zawiadomienie o eksmisji, zostanie ona

odroczona do tego czasu. Dotyczy to rowniez zawieszenia wyptat §wiadczen.

Aby uzyska¢ wigcej informacji na temat wniosku o azyl podczas ograniczefi spowodowanych koronawirusem, zapoznaj si¢ z sekcja
o Covid-19 na naszej stronie Scottish Refugee Council ( ), ktérg regularnie aktualizujemy.

Jesli masz konkretny problem (lub potrzebujesz kogo§, z kim mozesz porozmawiac), zadzwon na nasza infolini¢ pod numer 0141
223 7979. Tam porozmawiasz z naszym pracownikiem.

Nie powiniene§ czu¢ si¢ odizolowany ani pozostawiony bez wsparcia — szczegdlnie w takich chwilach!

Mieszkam w oSrodku dla uchodZcéow, co oznacza, Ze praktycznie niemozliwe jest utrzymanie
dystansu spotecznego. Co powinienem zrobic?

Ministerstwo Spraw Wewnetrznych rozwaza zwigkszenie liczby o$rodkéw dla uchodzcéw w calym kraju, aby spetni¢ wymogi



dotyczace bezpiecznego zakwaterowania wszystkich oséb.

W migdzyczasie NHS [Narodowa Stuzba Zdrowia] przedstawit wskazéwki dotyczace tego, jak zapewni¢ sobie jak najwicksze
bezpieczenstwo:

o spedzaj jak najmniej czasu we wszystkich wspélnych pomieszczeniach, np. w kuchni;

. jesli dzielisz tazienke z innymi osobami, wytrzyj kazda powierzchnig, ktérej dotykasz, i wyczy$¢ ja detergentem po
kazdym uzyciu (zachg¢¢ tez osoby, z ktérymi mieszkasz, by robity to samo);

. jesli masz okna w sypialni, zostaw je otwarte tak dtugo, jak to mozliwe.

Wiemy, Ze to nie rozwigzuje wszystkich probleméw, ktére mozesz mieé, jesli mieszkasz w przeludnionym o§rodku dla uchodZcéw.
Rozumiemy, ze stosowanie si¢ do tych rad nie zawsze jest mozliwe lub realne.

Robimy wszystko, co w naszej mocy, aby wszyscy mieszkancy tymczasowego zakwaterowania byli bezpieczni. Liczy si¢ zdrowie
kazdego. Teraz to od nas wszystkich zalezy spowolnienie rozprzestrzeniania si¢ wirusa. Aby tego dokonac¢, kazdy musi mie¢ do
dyspozycji Srodki umozliwiajace przestrzeganie zasad ochrony zdrowia. Nikt nie moze pozostaé¢ w tyle.

Jak moge zapewnié dzieciom szczgScie i nauke w domu?

Pomoc dzieciom w nauce, upewnianie si¢, ze maja dostep do wszystkich zasobéw internetowych i fizycznych, ktérych potrzebuja,
oraz pomoc im w zrozumieniu, co si¢ dzieje, bez nerwéw i stresu, to tylko niektére z wielu wyzwafi, z ktérymi mozesz si¢ mierzyc,
jesli masz rodzing.

Wiemy, ze jesli zmagasz si¢ z barierami jgezykowymi lub nie masz dostgpu do statego facza internetowego, problemy te dodatkowo
narastajg.

Naszym zdaniem najbardziej przydatne zasoby pomagajace dzieciom w nauce to:

o BBC Bitesize: fatwa nawigacja i wyb6r zadan odpowiednich do wieku; zaczeto tu tez publikowa¢ kazdego dnia nowe
lekcje online dla wszystkich grup wiekowych;

. Sumdog: gry matematyczne, ¢wiczenia z gramatyki i pisowni; podczas pandemii koronawirusa mozesz uzyska¢ darmowy
dostep do tej platformy.

Je§li masz problem z wyjasnieniem dzieciom, czym jest wirus i spowodowane nim ograniczenia, sprobuj postuzy¢ si¢ ksiazka
Coronavirus: A Book For Children — to darmowa publikacja, ktéra moze poméc w oméwieniu tego, co si¢ dzieje.

Je§li masz bardzo ograniczony dostep do Internetu lub nie masz go w domu, dostep do tych zasobéw moze by¢ praktycznie
niemozliwy.

Obecnie staramy si¢ pomdc jak najwiekszej liczbie rodzin w uzyskaniu dostgpu do nauki przez Internet. Jesli potrzebujesz pomocy i
jestes uchodzcg lub przechodzisz proces zwigzany z rozpatrywaniem wniosku o udzielenie azylu, zadzwon na nasza infolinig (0141
248 9799) lub odwiedz naszg strong internetow3 ( ), aby porozmawiac z doradcg, ktéry podpowie ci, w
jaki spos6b mozemy ci pomdc.

Nie znam angielskiego. Jak moge uzyskaé dostep do informacji i aktualizacji rzadowych na temat
wirusa?
Rzad i media codziennie publikuja nowe informacje, aktualizacje i porady dotyczace koronawirusa. Rozumiemy, jak wazny jest

dostep do tych informacji i ich zrozumienie.

Doctors of the World [Lekarze Swiata) opracowali Porady dla pacjentéw dotyczace koronawirusa (COVID-19) w 43 jezykach.
Wytyczne te oparte sa na zaktualizowanych poradach rzadowych i informacjach w zakresie zdrowia.

NHS opublikowatl réwniez informacje, ktére pomogg ci przejS¢ koronawirusa. Publikacja ta ukazata si¢ w jezykach: arabskim,
chifiskim, mandarynskim i urdu. Obecnie trwaja réwniez prace nad przettumaczeniem tych informacji na inne jezyki.

Forum New Scots Connect obejmuje wspdlnoty z catej Szkocji i zostato zaprojektowane, by zachecaé te spofecznosci do wsparcia i
oznaczania przydatnych zasobow.

Wiemy, ze aby korzystaé z tych zasob6éw, potrzebujesz telefonu i Internetu, i ze mozesz nie mie¢ do nich dostepu. JeSli potrzebujesz
wsparcia, zadzwon na naszg infolini¢ (0141 248 9799) lub odwiedZ nasza strong internetowa ( ), aby
porozmawiac z doradcg. PoprosiliSmy wszystkie osoby, ktére nas wspieraja, o przekazywanie smartfonéw, tabletéw i laptopow, a
takze o przedptacone karty SIM, ktére przekazemy osobom w potrzebie.

Zyje za 5 funtéw dziennie i poddaje si¢ samoizolacji. Jak wykarmi¢ rodzing i uzyskaé potrzebna mi
pomoc medycznga?
Jesli jesteS w osrodku dla uchodzcéw, dostaniesz 37,75 lub 35,39 funtéw tygodniowo. Nawet w najlepszych czasach niezwykle

trudno jest zachowaé zdrowie i rozsadek przy takim budzecie, a jak wszyscy wiemy, w tej chwili daleko nam do najlepszych
czaséw. Dlatego staramy si¢ wywrze¢ presje na rzadzie, aby podnidst stawki wsparcia azylowego o 20 funtéw tygodniowo, by daé



ludziom mozliwos¢ opieki nad sobg i swoimi rodzinami w czasie kryzysu.

Aby uzyskaé natychmiastowe wsparcie, zadzwon na naszg infolini¢ (0141 248 9799) i sprawdz, czy kwalifikujesz si¢ do otrzymania
wsparcia z funduszu awaryjnego.

Istnieje réwniez wiele grup wsparcia posréd spotecznosci internetowych i organizacji rozprowadzajacych paczki zywnoSciowe
w Glasgow, w tym Glasgow Mutual Aid, Refuweegee, Kinning Park Complex i Glasgow Gurdwara. Petng ich list¢ mozna znalez¢é
w sekcji informacji o Covid-19 lub na Forum New Scots Connect.

Jak mozesz poméc

Przekaz darowizne na nasz Fundusz Wsparcia dla UchodZcéw w zwiazku z pandemia Covid-19 juz dzi§. Kazdy grosz pomoze
chroni¢ najbardziej zagrozonych w tym krytycznym momencie.

Skontaktuj sie z nami, je§li mozesz przekaza¢ smartfona, laptopa lub tablet. Wszyscy dostosowujemy si¢ do pracy zdalnej, ale
nie wszyscy uchodZcy mogg zrobi¢ to samo. Technologia to kofo ratunkowe, ktére zapewni ludziom dostgp do waznych ustug i
aktualizacji informacji o Covid-19. Jesli masz zbednego smartfona, laptopa lub tablet, daj nam zna¢, wysytajac wiadomos¢ e-mail
na adres finance @scottishrefugeecouncil.org.uk, a my zorganizujemy jego przekazanie potrzebujacym osobom i rodzinom.

Scottish Refugee Council angazuje si¢ w zapewnianie wsparcia i pilnej pomocy uchodZcom i osobom ubiegajacym sie o azyl
w Szkocji. Dzi$§ wsparcie to jest wazniejsze niz kiedykolwiek wcze$niej.

Dzigkujemy.



